
Respaldamos el cumplimiento del Código de Ética  
mediante el Procedimiento del Manejo de Quejas.

Las empresas afiliadas se comprometen a hacer todos 
los esfuerzos razonables para resolver cualquier queja 
que pueda tener relacionada con un posible 
incumplimiento del Código de Ética.

ASEGURAR
un mercado ético

ESTABLECER 
estándares de la industria

PROPORCIONAR
garantías y protección al consumidor

Nuestro Compromiso
con los Vendedores
Independientes

CONTACTE A LA COMPAÑÍA

SOLUCIÓN DE LA QUEJA
DIRECTAMENTE EN LA COMPAÑÍA

SI NO SE RESUELVE

CONTACTE A LA AMVD
ADMINISTRADOR DEL CÓDIGO

RESOLUCIÓN CON EL APOYO DE LA AMVD
ADMINISTRADOR DEL CÓDIGO
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LAS EMPRESAS AFILIADAS 
SE COMPROMETEN A: 

PROPORCIONAR información precisa y veraz  
basada en hechos sobre la estructura de 
compensación, oportunidad de ganancias, 
productos y métodos de venta.

BASAR todas las afirmaciones de ventas y 
ganancias en hechos documentados.

ABSTENERSE de cualquier práctica de 
prospectación poco ética y altas cuotas de 
entrada o formación.

PROPORCIONAR información que detalle 
claramente su negocio y su relación comercial  
con la empresa.

PROPORCIONAR reportes claros de cuentas 
con respecto a compras, ganancias, 
descuentos, comisiones, etc.

ABSTENERSE de cobrar tarifas de entrada 
excesivamente altas.

DESALENTAR la compra de inventario de 
manera irrazonable en grandes cantidades.

RECOMPRAR el inventario en términos 
razonables si usted da por terminado su 
negocio.

DESALENTAR la venta de materiales que no 
cumplan con estándares de la empresa.

CUMPLIR con todos los requisitos legales.

Datos de contacto:
Asociación Mexicana de Ventas Directas

55 5575 8233 / 55 5575 8237
amvdac@prodigy.net.mx

www.amvd.org.mx


